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Introducao

Bem vindo meu colega dentista! :-)

Este Ebook € meu presente pessoal para vocé. Ele
foi desenvolvido com muito carinho e contém ideias
preciosas que eu desenvolvi nestes 18 anos de
odontologia, nos quais eu pratiquei diversas acoes
de marketing digital para atracao de novos pacientes,

sempre buscando o posicionamento ético e elegante.

Neste e-book vocé vai descobrir:

1. Quais os tipos de posts que funcionam em redes
sociais;

2. Que existem diversos "publicos” especificos que
vOCé pode segmentar e impulsionar seu post;

3.0s melhores dias e horarios de postagem para maior
engajamento;

4. Como criar link direto do post para o Whatsapp do
seu consultoério;

5. Como ativar o Analytics do Instagram;

6. Uso de emojis, banco de imagens e referéncias

visuais.

Tenho certeza que o conteddo deste Ebook vai
contribuir para aumentar seus resultados de atracao

de pacientes nas redes sociais.

Aproveito para ressaltar que estas informacdes
sdao atualizadas constantemente em nosso blog
PowerDoctor! Mantenha-se conectado comigo para
receber sempre as novidades sobre Odontologia de

Alto Valor Agregado.

Espero que aprecie este conteudo!

Com carinho,

Dra. Maorina fora
CRO 12676

#dedentistaparadentista

#ondapowerdoctor

ACESSAR BLOG
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Odontologia focada no resultado para a vida
do paciente e nao no procedimento clinico

Colega, o primeiro e mais importante conceito sobre
comunicagdo eficaz para atragao de novos pacientes
é saber que ninguém deseja realizar procedimentos
odontoldgicos! Pouquissimos individuos no mundo
gostam de ir ao dentista e, infelizmente, nossa

profissao ainda carrega o estigma do medo e da dor.

Entretanto, todas as pessoas desejam ter o sorriso
perfeito, ou seja, 0 conceito que esta presente na
mente dapopulacdo e dosnossos potenciais pacientes

é a busca pela felicidade, status e qualidade de vida.

Portanto, para atrair novos pacientes, o contetdo a ser
postado nas redes deve demostrar a transformacao
que o sorriso belo e saudavel pode trazer para a vida
das pessoas! Devemos falar e postar sobre felicidade,

beleza, saude, status, alegria.

Recomendo fortemente que toda a comunicacao do
seu consultério seja elegante e alegre, utilizando
cores suaves, sem jamais postar imagens ou frases

que demonstrem:

e Dor,;

* Sangue;

* Fotos de procedimentos
(implantes, cirurgias, proteses);

e Equipamentos e instrumentais cortantes
e perfurantes (limas, carpules, etc);

e Aparelhos ortodénticos assustadores

(disjuntores, extra-oral, etc).

E como exemplo, a Clinica Marina Lara produz
conteudos regularmente sobre a promoc¢ao da saude

bocal. Veja o exemplo clicando no video abaixo:
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Colega, lembre-se de sempre utilizar uma comunicagdao adequada com as normas

do codigo de ética de odontologia do seu estado.

Clique no botdo e acesse o Codigo de Etica do Conselho Federal de Odontologia:

) de Vantagens

w 'QlJl.:-lrll orp
B oy ntie

= NOthClas recentes

Este conteddo é protegido pela Lei de Direitos Autorais (Lei 9.610). E proibida a cépia, reproducao, apropriagdo ou citagdo do conteddo deste material sem prévia autorizacado por escrito da autora.



http://cfo.org.br/website/wp-content/uploads/2018/03/codigo_etica.pdf 

H#deDentistaParaDentista

=== Tipos de posts para Redes Sociais

clinicamarinalara Dra. @fran.magnus ¢ a
nossa querida pacients vana Buttow, que
vai alinhar seus dentes de maneira rapida,
estética e totalmente confortdwell Estamos
orgulhasos de vocd, queridal Felizes em ter

a oportunidade de cuidar do seu sorrisol ¥ ~ . . .
A Nas paginas a seguir vamos explorar os tipos de postagens para Redes
ﬁj;;:::j;g:;;ﬁ:‘?;;:;i:mmm, Sociais conforme o Método PowerDoctor e suas aplicacdes. Além disso,

#ortodontiainvisivel
-

@ oo preparei algumas dicas valiosas para planejar a sua rotina de postagens

Clinlca Marina Lara

N nasredes, visando o aumento do engajamento e do numero de pacientes

noss0s Cupcakes Invisalign aqui no
#invisalignDay by Marina Lara

Agende seu hordrio para buscar o seu & & qualiﬁcados

ficar mais perlo de realizar o Sonho do
Sorriso Perfeito

#invisalign
carina. kranbauer Hummmm... precisa

e e e

clinicamarinalara
Porta Alegre, Rio Grande do Sul

e

clinicamarinalara Mem toda "casa de
ferreirn, o espeto & de pau®, hem, nio
guando ha cuidado e protegao! A
Manuela (essa linda da foto) é filha da
Dra. Marina Lara e visita reguiarmente a
sua Ddontopediatra, Dra. Marianal A
importdncia das consultas frequentes, &,
ndo somente para gue ela possa aprender
o habito da higiene bucal, mas para
rambém desenvolver a matricidade
manual, gue é a habilidade e destreza de
escovar 08 dentes & localizar as faces dos
dentes gque devern ser escovados! € de
vital importancia que se verifique a
presenca de manchas brancas ou lesles
de cdries em estagios iniciais, que muitas
vezes passam despercebidas pelos pais.
Justamente por 1550 o acompanhamento
do Odontopediatra da sadde da dentigio
de leite & fundamental, pois ird refletir

O Q N

66 curtidas
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Adicione um comentdrio.
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#1 Reconhecimento

o clinicamarinalara

clinicamarinalara Stories da querida
@lianabreu_ aproveitando os mimos destes
7 Anos gue estamos comemorando -f}

Nesse tipo de post vocé vai tirar um “print” e repostar

algum comentario ou avaliacao de um paciente que fran.magnus & & &

;*.:.I‘.P'"-3"".’-:‘\"."-.'.%'.:
dani_zwirtes & & & & 9

frequentou seu consultorio e realizou uma postagem
lianabreu_ Estava uma delicia! v

ou comentario. Também vale pegar stories postado no wlermgarbaniic B

Instagram! A intencdo aqui é mostrar aos potenciais
pacientes como 0s seus atuais pacientes se sentem

frequentarem seu consultorio.

A __

O post ao lado é um “repost” da paciente Liana Abreu, Y | tu vaai Ne
da Clinica Marina Lara.

acomum d = ©Q q
@ i 46 curtidas

Adicione um comentario...

e
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#2 Emocionais / Motivacionais

o clinicamarinalara

clinicamarinalara Para ficar linda, vocé

precisa do seu sorriso e nada mals. Este post tem o objetivo de inspirar as pessoas
Walorize-o! #ClinicaMarinalara
e s a buscarem o sorriso ideal, demonstrando que

a salde e estética do sorriso estao diretamente

conectados com a qualidade de vida e a autoestima.

Recomendamos utilizar imagens de momentos
sociais importantes e felizes, como festas, reunides

familiares e entre amigos. Imagens de criancas e

SEU SORRISO
E SUA MELHOR © QA -~

m 19 curtidas
a’q/umgem — No final deste Ebook veja uma dica sobre onde

Adicione um comentario... . . .
encontrar imagens de qualidade gratuitamente.

casais sempre trazem bons resultados.

Este conteldo é protegido pela Lei de Direitos Autorais (Lei 9.610). E proibida a c6pia, reprodugao, apropriaco ou citacdo do contetido deste material sem prévia autorizacao por escrito da autora.




#3 Produto / Tratamento

Este tipo de post tem o objetivo de divulgar os

tratamentos e servi¢os oferecidos no seu consultorio.

Alguns dentistas exageram na frequéncia deste tipo de
post, tornado o feed da rede social muito “"vendedor”

e por isso, reduzem o engajamento.

Portanto fique atento: monte o feed da sua rede social
sempre alternando entre os varios tipos de posts que

estdao sugeridos neste Ebook.

Lembre-se: demonstre e divulgue os tratamentos
oferecidos no seu consultério focando o resultado e
na transformacao positiva que eles trazem para a vida

dos seus pacientes.

APARELHO ORAL DO

Roneo

o

nela

H#deDentistaParaDentista

clinicamarinalara
Partn Alegre, Rin Grande dn Sul

clinicamarinalara < Aparelho Oral para
Ronco e Apneia do Sonn: o Tratamento
confortavel e pratico para trazer sua
qualidade de vida de voltal

Daormir bem & viver bem!

0O Ronco e Apneia do Sono aumentam o
risco de infarto e AVC, aumento da pressio
arterial, podem gerar irritabilidade, perda de
concentragdo e depressao,

Além de, claro, incomodar todos que dormir
por perto .

Conhega a solugdo pratica e eficiente da
Clinica Marina Lara. ¥

Margue uma avallago: =8 (51)9-8143-1114
e (51)3500-1490 .

#portoalegre #ronco #apneiadosono
#apneia #clinicamarinalara #sono

WHE A

57 curticdas
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Adicione um comentario...
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Introducing
iTero® Eleme

Proven Imaging
Precision.

clinicamarinalara
Clinica Marina Lara

clinicamarinalara Grandes novidades
para nossos pacientes em 201811

Dra. Marina esteve neste dltimo final de
semana em SP no evente Invisalign e foi
uma das 50 primeiras dentistas a adguirir
o revoluciondrio Scanner intra-oral iTero,
gue vai proporcionar muito mais precisdo,
velocidade e conforto para nossos
pacientes Invisalign!

Com o ilero poderemos fazer simulagtes
do sorriso corrigido j4 na primeira
consulta e acompanhar digitalmente a
evolucéo do tratamento!

Ligue e venha preparar seu sorriso para
2018!

#clinicamarinalara

#Hinvisalign

#Hinvisalignemile #ortodontiainvisivel
#odontoestetica

QG A

64 curtidas

30 DE QUTUBRO DE 2017

Adicione um comentario...
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#4 Autoridade / Credibilidade

Neste tipo de postagem o objetivo € demonstrar
para sociedade todos 0S cursos e congressos
de aperfeicoamento profissional que vocé tem

participado ultimamente.

Se vocé for professsor ou ministrar cursos e palestras
também é fundamental que deixe tudo registrado nas

redes sociais.

A ideia € demonstrar sua autoridade e reforcar sua
credibilidade

Por isso, lembre-se de sempre de estar

com o celular em mados registrando tudo!
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#5 Conteudo / Informacao

. clinicamarinalara

clinicamarinalara Fez clareamento dental?
Veja trés dicas para manter seu sorriso
novo.

1 - Escove e enxague os dentes sempre gue
ingerir qualquer alimento ou bebida;

2 - Prefira alimentos naturais e sem
corantes;

3 - Use cremes dentais com compostos
clareadores;

#LenteDeContatoDental #EstéticaDoSorriso
#DentesBrancos #SarrisoPerfeitn

O objetivo deste post é informar e educar seu paciente
sobre a importancia de cuidar da saude e estética do
sorriso. Vale oferecer dicas, passo a passo de como
fazer algo ou até mesmo publicaruma noticia relevante

para o publico alvo. Por exemplo: descubra como usar

corretamente o fio dental. PARA MANTER
SEU CLAREAMENTO

Temos um video com este conteiddo que gerou

bastante engajamento nas redes socias. Veja abaixo:

© Q A

25 curtidas

20 DE MARCO DE 2017

COMO USAR
FIO DENTAL
DE FORMA

Adicione um comentario...
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#6 Datas comemorativas

clinicamarinalara «
' Clinica Marina Lara

Esses sao aqueles posts que celebram as datas

clinicamarinalara Feliz Dia das Maes! " comemorativas, tais como o Dia das Maes, Dia
ve

#diadasmaes #compartilhesorrisos dos Pais, Dia dos Namorados, Natal e Pascoa. Mas
#Felicidade #frase #goodvibes #smile

#Sorria #clinicamarinalara #PortoAlegre tome cuidado para ndo lotar sua timeline com

datas que nao sao tdo relevantes assim. Lembre

= . . I -
nkrimaoirbsn s r e ndo amoh
L ."I—"ll'"l |i_i:_,." JLE J.I_..I" LA LS I‘J:-E ..-'J Ii-!i.lf | I'_.i:_..{.-i:-_..a' !_.-il_,n" LA
) f

1ot onts que quantidade ndo é sindbnimo de qualidade.
LU W T WE oL WE.

@ Q m Dica: Baixe o calendario de datas comemorativas
27 curtidas no site do Serasa Experian e faca um

planejamento. Assim nao serd pego de surpresa.

Adicione um comentario...

CONSULTAR CALENDARIO 2018
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#7 Bastidores da sua clinica

Este tipo de post é o mais importante e deve ser
utilizado o mais frequentemente possivel!

A ideia aqui € mostrar o quanto os profissionais que
trabalham no seu consultério também sao seres
humanos incriveis e descontraidos, reforcando a
sensacao de acolhimento e quebrando o imagem

negativa do dentista.

Poste os bastidores do seu consultério com fotos .
espontaneas mostrando o lado “nao profissional” da

sua equipe e dos dentistas.

Dica: Fotos ndao posadas tem muito mais engajamento
do publico, além de proporcionar ambiente mais

verdadeiro e original para a sua pagina.

H#deDentistaParaDentista

clinicamarinalara
\ Clinica Marina Lara

clinicamarinalara @ BOOOM DIA COM
CLIMA DE #COPA ' @& Quem mais ai ta
na torcida? VAI BRASILLLLL! 4 =2 =
ftclinicamarinalara #torcidabrasil
#copadomundo #worldcup #portoalegre
#invisalign

alex.correa.777158 Bom dia &3
clinicamarinalara @alex.correa. 777158 &
e

rugueirnz Que lindas =%

clinicamarinalara @rugueiroz queridaa
obrigada /|, t¥v

@ Q N

106 curtidas
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Adicione um comentario...
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Vocé pode impulsionar ou patrocinar seus posts. Isso significa que vocé pode fazer um investimento para aumentar o nimero de pessoas

que vao visualizar seu conteldo. E importante saber que vocé pode escolher seu pablico, como por exemplo, definir se vocé quer buscar

novos prospects que ainda ndo interagiram com sua rede social ou entdo impulsionar para quem ja engajou com seu conteddo em algum

momento. Veja a seguir alguns critérios que vocé pode utilizar para segmentar estes publicos.

Prospects novos
(Nunca interagiram no Facebook e/ou Instagram) ‘@

+ Por ldade;

« Porinteresse (estética, sadde);

* Porrenda;

*  Profissao;

« Escolaridade (escolha nivel superior);

« Por localizacdo geografica (recomenda-se delimitar
sua cidade ou regido);

« Por marca ou tipo de smarphone (critério auxilia
localizar publico de maior poder aquisitivo);

« Realizou Check-in no exterior (critério auxilia localizar

pUblico de maior poder aquisitivo).

Este conteddo é protegido pela Lei de Direitos Autorais (Lei 9.610). E proibida a cépia, reproducao, apropriagdo ou citagdo do conteddo deste material sem prévia autorizacado por escrito da autora.

Pacientes ou prospects engajados
(J3 interagiram no Facebook e/ou Instagram) ‘@

« Pessoas que visitaram sua pagina;

* Que se envolveram com qualquer publicacao;

* Que enviaram uma mensagem para sua paginag;

* Que salvaram sua pagina ou qualquer publicagao;
* Que assistiram aos seus videos;

« Que enviaram Formulario de cadastro;

+ Que acessaram seu site ou landing page.




H#deDentistaParaDentista

Rotina de postagem sugerida no Método PowerDoctor

(O comportamento da audiéncia varia conforme o publico. Os horarios aqui sugeridos sdo baseados no resultado de engajamento das redes sociais da Clinica Marina Lara)

Segunda-feira - 19h Terca-feira - 12h Quarta-feira 19h Quinta-feira 12h Sexta-feira 12h

Post sobre Post de Post motivacional ou Post autoridade/ Post bastidores.
tratamentos. reconhecimento. bastidores (alternar nas credibilidade.

semanas). Imagens dos
Postar imagens Repostar imagens ou Imagens dos bastidores do dia a dia
sobre os tratamentos comentarios dos seus Imagens que dentistas em cursos e do seu consultério.
oferecidos no seu pacientes. demonstrem momentos congressos.
consultério com emocionantes e frases
texto interessante e inspiradoras nas quais
informativo. 0 sorriso participe de

forma significativa.

Dica: Mantenha a constancia de postagens por pelo menos 3 meses sem pular nenhum dia. Saiba que os

algoritmos das redes sociais privilegiam as paginas e perfis com frequéncia e consisténcia de atualizacao.

Este conteldo é protegido pela Lei de Direitos Autorais (Lei 9.610). E proibida a c6pia, reprodugao, apropriaco ou citacdo do contetido deste material sem prévia autorizacao por escrito da autora.
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Melhorando o desempenho do Marketing

No texto das suas postagens em redes sociais vocé pode criar um link que vai direcionar seu prospect
diretamente ao whatsapp do seu consultério, agilizando a comunicacao e aumentando a possibilidade

de marcar uma consulta.

Links diretos para o Whatsapp de sua recepc¢ao

1. Criar link direto para seu Whatsapp:

api.whatsapp.com/send?phone= Otext=

2. Deixar o link "amigavel™

Entrar em e copiar e colar o link de cima para gerar um link curto.

Exemplo:

Status das mensagens no Whatsapp

Mensagem ndo saiu de seu telefone

‘/ Mensagem enviada para o servidor do Whats

X/ » Mensagem chegou no destinatario Dica: Evite a lista de transmissao do Whatsapp pois
a mensagem nao chegara ao seu paciente se ele ndo

ﬂ & Mensagem lida pelo paciente tiver seu contato gravado no celular dele.

Este conteldo é protegido pela Lei de Direitos Autorais (Lei 9.610). E proibida a c6pia, reprodugao, apropriaco ou citacdo do contetido deste material sem prévia autorizacao por escrito da autora.
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Ative o Analytics do Instagram

E muitoimportante que vocé monitore os resultados das suas postagens nas redes sociais, principalmente
no Instagram. Por isso, recomendamos que vocé transforme seu Instagram em “perfil comercial” para
que as métricas de audiéncia e perfil do seu publico fiquem visiveis e possam ser estudadas por vocé.

Desta forma, com o tempo vocé vai saber o que funciona para seu publico e quais 0s posts que trouxeram

0 maior engajamento do seu publico.

Instagram Business

1. Entre no seu Instagram e faca login na conta que vocé deseja tornar comercial;
2.No seu perfil aperte no trés pontinhos localizados no canto superior direito da tela;
3. Em "Conta” selecione a op¢ao "Mudar para o perfil comercial’;

4. Escolha a sua pagina profissional do Facebook;

e —— - T u:_-.'.} I||I o E
5. Certifique-se de que seu perfil esteja definido para Pablico.
6. Na pagina "Configurar seu perfil comercial”, coloque seu telefone e e-mail para
contato e toque em "Concluido”.
113 16.6k 1501
Dica: Figue atento ao nimero de pessoas que visitaram seu perfil nos ultimos 7 dias. posts folowers following
Ele € um indicador de performance do seu Instagram. Procure sempre aumentar esse o Promote Edit Profile

nuimero, seguindo essas estratégias, assim como as apresentadas no Curso Power Doctor.

Este conteldo é protegido pela Lei de Direitos Autorais (Lei 9.610). E proibida a c6pia, reprodugao, apropriaco ou citacdo do contetido deste material sem prévia autorizacao por escrito da autora.
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Dicas Power Doctor

Use emojis

O uso de emojis pode tornar a comunicagdo com seu publico ainda mais humana, além de ajudar a chamar
atencdo. Uma recente pesquisa informou que a taxa de leitura pode aumentar aproximadamente 25%

em textos que contém emojis. E isso, é claro, gera muito mais engajamento para sua pagina e postagens.

Banco de imagens

E possivel encontrar imagens profissionais e elegantes em bancos de imagens gratuitos.

Dentre eles, podemos destacar o pexels.com e o unsplash.com onde vocé vai encontrar belas fotografias

para ilustrar suas postagens.

Encontre inspiracao

Quando vocé precisar de criatividade para suas postagens, uma boa dica é acessar o Pinterest. Esse
site € o maior banco de imagens de referéncias do mundo e nele vocé pode filtrar pelas categorias que

deseja pesquisar, o que facilita bastante sua busca. Faga uma conta gratuita acessando pinterest.com.

Este conteldo é protegido pela Lei de Direitos Autorais (Lei 9.610). E proibida a c6pia, reprodugao, apropriaco ou citacdo do contetido deste material sem prévia autorizacao por escrito da autora.




Colega dentista,

Sinto-merealizada e honradaem contribuircomo crescimento do marketing digitaldo seu consultorio!
Espero que vocé utilize as dicas valiosas descritas aqui.

Meu objetivo é fortaleceraimagem e valorizagao da odontologia nainternet, estimulando a populac¢ao
a investir cada vez mais na felicidade e qualidade de vida através da saude bucal.

Compartilhe este Ebook com seus colegas e amigos de faculdade e contribua vocé também.

Comoretribui¢do,pecoque comenteesteEbookemnossolnstagramevisitenosso BlogPowerDoctor.

Com carinho,

el £ I (C)

#dedentistaparadentista

Facebook Instagram Youtube
#ondapowerdoctor
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https://www.facebook.com/clinicamarinalara
https://www.instagram.com/clinicamarinalara/
https://www.youtube.com/channel/UCSPO0J8h6EH2s9inYEJ8A5Q?sub_confirmation=1
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