6 PASSOS PARA REALIZAR
A MAGICA DO

PACIENTE AZUL

Impulsione seu consultorio e carreiral

ENCANTE O PACIENTE

O paciente deve se surpreender com o
atendimento, com a estrutura, com o ambiente,
com 0s cheiros e sabores. Invista um tempo para
fazer uma otima primeira impressao.

AUMENTAR A PERCEPCAO DO
PROBLEMA

Vocé precisa mostrar para o seu paciente
através de fotografias a verdadeira situacao
da sua saude bucal.

SCRIPT DE ATENDIMENTO TELEFONICO

Deixe que o paciente fale para que vocé possa
Identificar as possiveis barreiras e medos.
Assim, o tratamento fica mais cordial e de
maior qualidade.

ESTABELECER VINCULO HUMANO

Antes de ser profissional, vocé € humano. Vocé
e sua equipe devem mostrar o maximo de
preocupacao e cuidados com o paciente para
gue ele se sinta conectado com o seu trabalho
e com VOCE.

ESTABELECER VINCULO PROFISSIONAL

Realize as apresentacoes de antes e depois da
ortodontia e estética. Elas sao um importante
parametro para o paciente azul ver a sua
competéncia.

FALAR POUCO SOBRE APARELHOS
E TRATAMENTOS

Este assunto é recomendavel deixar para a
segunda consulta. Use o primeiro encontro com o
paciente para criar uma conexao com ele,
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